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Le informamos que la presente Nota Informativa es válida para el mercado de España. 

La lista completa de políticas de privacidad para otros países puede consultarse en el siguiente enlace: 
https://www.sdfgroup.com/en-us/information-notice.  

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
(con arreglo al artículo 13 del Reglamento 2016/679 de la UE) 

PARTE I 

Estimado cliente: 
De conformidad con los artículos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, en materia de protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 
libre circulación de dichos datos (Reglamento General de Protección de Datos, en lo sucesivo "RGPD" o "Reglamento"), 
le informamos de que sus datos personales (en lo sucesivo también los "Datos") serán tratados por: 

- SAME DEUTZ-FAHR Italia S.p.A., con domicilio social en Viale F. Cassani, 15 - 24047 Treviglio (BG) (en lo
sucesivo también "SDF").
y

- SAME DEUTZ-FAHR Ibérica SA (CIF A28174555) con domicilio social en Avenida de los Artesanos 50 ,
Ciudad ("MA"). La empresa ha nombrado a un DPO, con el que se puede poner en contacto en
comunicacion@sdfgroup.es (en lo sucesivo denominados conjuntamente "SDF")
y

- por el concesionario donde usted realizó la compra (en lo sucesivo también denominado el "Concesionario"),

en lo sucesivo denominados conjuntamente los "Corresponsables del tratamiento", de conformidad con el artículo 26 del 
RGPD. 

Categorías de datos tratados 
Los Datos recogidos y tratados por los Corresponsables del tratamiento son los siguientes: 

• Datos personales y de residencia.
• Datos de contacto (por ejemplo, correo electrónico, número de teléfono, etc.).
• Códigos de identificación (código de identificación fiscal y/o número de IVA, código de cliente, etc.).
• Datos bancarios.
• Datos económicos y financieros.
• Datos del seguro.
• Datos sobre el uso de maquinaria (por ejemplo, geolocalización, datos de telemetría del vehículo -luces testigo,

alarmas, etc.

Finalidad del tratamiento, base jurídica y plazos de conservación 
En atención a la actividad desarrollada por los Corresponsables del tratamiento, la recogida y tratamiento de sus Datos 
tiene las siguientes finalidades: 
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Finalidad del tratamiento Base jurídica Plazos de conservación 
Cumplimiento de las 
obligaciones resultantes de las 
relaciones contractuales de venta 
o la realización de actividades 
precontractuales (gestión de 
presupuestos, cancelación de 
seguros contratados 
previamente); 

Ejecución de un 
contrato o realización 
de medidas 
precontractuales  

Durante toda la relación contractual y, en caso 
de rescisión, durante 10 años 

Gestión de clientes en el marco 
de acuerdos con entidades 
crediticias o soluciones de 
arrendamiento financiero, así 
como el seguimiento y análisis 
de la evolución de dichos 
acuerdos 

Ejecución de un 
contrato o realización 
de medidas 
precontractuales 

Durante toda la relación contractual y, en caso 
de rescisión, durante 10 años 

Cumplimiento de otras 
obligaciones establecidas por la 
ley (por ejemplo, obligaciones 
contables y fiscales); 

Obligaciones 
establecidas por la ley 

Plazos previstos según los asientos contables 

Gestión de litigios Interés legítimo 
Hasta la prescripción de las acciones 
contractuales que pudieran derivarse de la 
operación en cuya ejecución se traten los datos. 

Asistencia posventa de 
conformidad con la legislación 
aplicable sobre garantía de 
productos y/o en virtud de otros 
acuerdos contractuales 

Ejecución de un 
contrato o realización 
de medidas 
precontractuales 

Durante toda la relación contractual y, en caso 
de rescisión, durante 10 años 

encuestas de satisfacción del 
producto 

Interés legítimo  

Durante el tiempo necesario para lograr y 
mantener la certificación y el cumplimiento de 
las normas internacionales y las mejores 
prácticas del sector. 

 
Los datos recogidos serán tratados por personal autorizado conforme al artículo 29 del RGPD. El tratamiento de los Datos 
para dichos fines se realizará por medios informáticos, manuales y en papel, en función de criterios lógicos compatibles y 
funcionales con los fines para los que han sido recogidos, conforme a las normas de confidencialidad y seguridad 
dispuestas en la ley y los reglamentos internos de la empresa. 
Sus Datos son, o han sido, proporcionados por usted a SDF o al Concesionario, o por terceras empresas que proporcionan 
soluciones de financiación o leasing. 
 
 

Categorías de destinatarios de los datos y transferencia de datos a terceros países 
Los Corresponsables del tratamiento, en el cumplimiento de las finalidades anteriormente citadas, podrán comunicar y 
ceder sus Datos a otras personas encargadas de realizar o prestar servicios específicos estrictamente funcionales al 
cumplimiento de las finalidades anteriormente citadas, como: 

• a empresas del grupo al que pertenece cada Corresponsable del tratamiento, situadas asimismo en el extranjero 
(en la Unión Europea y fuera de la Unión Europea) y a las personas encargadas por ellas del tratamiento de los 
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datos; 
• a Organismos u Oficinas Públicas o Administraciones Públicas en cumplimiento de obligaciones legales; 
• a personas cuyo derecho de acceso a los Datos esté reconocido por disposiciones legales y de derecho derivado 

o por disposiciones dictadas por autoridades facultadas para ello por ley; 
• a profesionales, empresas externas de recuperación de créditos y empresas para la auditoría del balance; 
• bancos y entidades de crédito; 
• a compañías y corredores de seguros (para disponer la terminación correcta del seguro del vehículo, activado 

previamente por el titular); 
• a profesionales y empresas externas encargadas de la auditoría de los estados financieros de la Sociedad; 
• a empresas especializadas en soluciones de leasing y alquiler de equipos profesionales; 
• a empresas que explotan sistemas informáticos, incluidos los destinados a gestionar las relaciones empresariales. 

 
Para los destinatarios de la comunicación de Datos ubicados fuera de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo, 
los Corresponsables del tratamiento obtienen las garantías necesarias de que la transferencia de Datos se lleva a cabo en 
pleno cumplimiento del Capítulo V del RGPD. 
En el caso de los destinatarios de Datos con sede fuera de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo, los 
Responsables del Tratamiento se asegurarán de que los destinatarios sean organizaciones, territorios o formen parte de 
sectores específicos dentro de terceros países, que hayan sido objeto de decisiones de adecuación por parte de la Comisión 
Europea, según lo estipulado en el artículo 45 del RGPD. En ausencia de una decisión de adecuación, los Responsables del 
Tratamiento se comprometen a suscribir cláusulas contractuales tipo (CCT) con dichos terceros que hayan sido aprobadas 
por la Comisión Europea. Los responsables del tratamiento pueden facilitar más información sobre los destinatarios de los 
datos a petición del interesado.  
 

Derechos del interesado 
En relación con sus datos personales, le informamos que puede ejercer los derechos contemplados en los artículos 15 y 
siguientes del Reglamento (UE) 2016/679, que se enumeran a continuación: derecho de acceso, derecho de rectificación, 
derecho de supresión o "derecho al olvido", derecho a la limitación del tratamiento, derecho a recibir notificación de la 
rectificación o supresión de los datos personales o de la limitación de su tratamiento, derecho a la portabilidad de los 
datos, derecho a oponerse al tratamiento.  
Para hacer valer sus derechos, puede ponerse en contacto con los Corresponsables del tratamiento escribiendo a la 
siguiente dirección: privacy@sdfgroup.com. 
Le recordamos que, en cualquier caso, tiene derecho a ejercer los derechos anteriormente citados frente a cada uno de los 
Corresponsables del tratamiento, tal como se establece en el artículo 26, apartado 3, del RGPD.  
Tiene derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control si considera que el tratamiento de sus datos 
personales infringe el RGPD.  
 

Carácter obligatorio o facultativo del suministro de datos 
El suministro de Datos a los Corresponsables del tratamiento solo es obligatorio para los Datos para los que existe una 
obligación legal (es decir, establecida por leyes, reglamentos, disposiciones de las Autoridades Públicas, etc.). En todos los 
demás casos, usted es libre de decidir si facilita o no sus Datos Personales, siempre que, cuando parte de sus Datos sean 
estrictamente necesarios para la consecución de fines contractuales, el hecho de no facilitarlos pueda imposibilitar la 
prestación de los servicios que haya solicitado.  
 

Consecuencias en caso de negativa a facilitar los Datos 
En presencia de una obligación legal o contractual de facilitar sus Datos Personales, la negativa a facilitar sus Datos 
Personales no permitirá a los Corresponsables del tratamiento llevar a cabo las operaciones que impliquen el tratamiento de 
dichos Datos, y ello con todas las consecuencias y daños y perjuicios a su cargo. No obstante, si los Datos son necesarios o 
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estrictamente instrumentales para la ejecución de la relación contractual, la negativa a facilitarlos puede imposibilitar la 
realización de las operaciones relacionadas con dichos Datos (o en cualquier caso puede causar retrasos en el cumplimiento 
de dichas operaciones). Cualquier negativa a facilitar Datos personales funcionales para nuestras actividades, que no sean 
necesarios o estrictamente instrumentales para la ejecución de la relación contractual, puede impedir la realización de 
dichas actividades, pero no interfiere con el desarrollo de la relación contractual vigente. 
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PARTE II 

 
Estimado cliente: 

De conformidad con el artículo 13 y el artículo 14 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 27 de abril de 2016, en materia de protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de dichos datos (Reglamento general de protección de datos, en lo sucesivo "RGPD" o 
"Reglamento"), le informamos de que sus datos personales (en lo sucesivo también los "Datos") serán tratados por SAME 
DEUTZ-FAHR Italia S.p.A., con domicilio social en Viale F. Cassani, 15 - 24047 Treviglio (BG) como Responsable del 
tratamiento  (en lo sucesivo el "Responsable del tratamiento"). SDF ha nombrado a un DPO, con el que se puede poner 
en contacto en dpo.sdfitalia@sdfgroup.com. 
 

Categorías de datos tratados 
Los Datos recogidos y tratados por SDF como Responsable del tratamiento son los siguientes: 

• datos personales y de residencia; 
• datos de contacto (por ejemplo, correo electrónico; número de teléfono; Etc. 
• códigos de identificación (código fiscal y/o número de IVA, código de cliente, etc.); 
• datos sobre el uso de maquinaria (por ejemplo, geolocalización, datos de telemetría del vehículo -luces testigo, 

alarmas, etc. 
 

Finalidad del tratamiento, base jurídica y plazos de conservación 
En atención a la actividad desarrollada por el Responsable del tratamiento, la recogida y tratamiento de sus Datos tiene las 
siguientes finalidades: 
 

Finalidad del tratamiento Base jurídica Plazos de conservación 
Prestación de servicios de gestión 
digital. Posible servicio que 
también puede activarse en 
posventa. 

Ejecución de un contrato o 
medidas precontractuales 

Durante toda la relación 
contractual y, en caso de 
rescisión, durante 10 años 

Mejora del producto y de los 
servicios de asistencia ofrecidos a 
los clientes finales. 

Interés legítimo 

Por el tiempo necesario para 
realizar análisis y mejoras 
significativas en el 
producto/servicio adquirido 

Actividades de marketing Consentimiento del interesado 
Hasta la revocación del 
consentimiento 

Actividades de marketing de 
perfiles 

Consentimiento del interesado Hasta la revocación del 
consentimiento 

 
El interés legítimo perseguido por el Responsable del tratamiento para la finalidad de "Mejora del producto y de los 
servicios de asistencia ofrecidos a los clientes finales" nos permite garantizar la oferta de servicios y productos eficaces, 
seguros y duraderos acordes con el avance tecnológico y las diferentes necesidades de uso de nuestros productos. A 
continuación, los datos se utilizarán para actividades de análisis destinadas a identificar posibilidades de mejora de 
nuestros productos. Además, los datos también podrán ser utilizados por el Concesionario con el fin de prestar servicios de 
asistencia relacionados con el vencimiento de las revisiones periódicas/mantenimiento, así como en caso de detección de 
anomalías que puedan comprometer el uso del producto o, también, a efectos de la validez de la garantía. Le recordamos 
que tiene la posibilidad de oponerse a dicho tratamiento. No obstante, le recordamos que es posible que el Responsable del 
tratamiento pueda demostrar y alegar motivos legítimos imperiosos para proceder a la actividad de tratamiento que 
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prevalezcan sobre los intereses, derechos y libertades del interesado. 
 
Los datos recogidos serán tratados por personal autorizado conforme al artículo 29 del RGPD. El tratamiento de los Datos 
para dichos fines se realizará por medios informáticos, manuales y en papel, en función de criterios lógicos compatibles y 
funcionales con los fines para los que han sido recogidos, conforme a las normas de confidencialidad y seguridad 
dispuestas en la ley y los reglamentos internos de la empresa. 
Sus Datos son, o han sido, facilitados por usted directamente al Responsable del tratamiento o a otras empresas del Grupo 
al que pertenece el Responsable del tratamiento, así como al Concesionario donde usted ha adquirido productos o servicios 
del Grupo al que pertenece el Responsable del tratamiento. 
 

Categorías de destinatarios de los datos y transferencia de datos a terceros países 
El Responsable del tratamiento, en el cumplimiento de las finalidades anteriormente citadas, podrá comunicar y ceder sus 
Datos a otras personas encargadas de realizar o prestar servicios específicos estrictamente funcionales al cumplimiento de 
las finalidades anteriormente citadas, como: 

• a las empresas del Grupo al que pertenece el Responsable del tratamiento, situadas asimismo en el extranjero (en 
la Unión Europea y fuera de la Unión Europea) y a las personas encargadas por ellas del tratamiento de los datos; 

• a empresas que explotan sistemas informáticos, incluidos los destinados a gestionar las relaciones empresariales. 
• a otras empresas designadas para perseguir los fines enumerados anteriormente en nombre del Responsable del 

tratamiento, en su calidad de Encargados del tratamiento de conformidad con el artículo 28 RGPD. 
 
Para los destinatarios de la comunicación de los Datos ubicados fuera de la Unión Europea o del Espacio Económico 
Europeo, el Responsable del tratamiento obtiene las garantías necesarias de que la transferencia de los Datos se lleva a 
cabo en pleno cumplimiento del Capítulo V del RGPD. 
 

Derechos del interesado 
En relación con sus datos personales, le informamos que puede ejercer los derechos contemplados en los artículos 15 y 
siguientes del Reglamento (UE) 2016/679, que se enumeran a continuación: derecho de acceso, derecho de rectificación, 
derecho de supresión o "derecho al olvido", derecho a la limitación del tratamiento, derecho a recibir notificación de la 
rectificación o supresión de los datos personales o de la limitación de su tratamiento, derecho a la portabilidad de los 
datos, derecho a oponerse al tratamiento. 
Para hacer valer sus derechos, puede ponerse en contacto con el Responsable del tratamiento escribiendo a la siguiente 
dirección: privacy@sdfgroup.com. 
Tiene derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control si considera que el tratamiento de sus datos 
personales infringe el RGPD.  
 

Carácter obligatorio o facultativo del suministro de Datos 
El suministro de Datos a los Corresponsables del tratamiento solo es obligatorio para los Datos para los que existe una 
obligación legal (es decir, establecida por leyes, reglamentos, disposiciones de las Autoridades Públicas, etc.). En todos los 
demás casos, usted es libre de decidir si facilita o no sus Datos Personales, siempre que, cuando parte de sus Datos sean 
estrictamente necesarios para la consecución de fines contractuales, el hecho de no facilitarlos pueda imposibilitar la 
prestación de los servicios que haya solicitado.  
 

Consecuencias en caso de negativa a facilitar los Datos 
En presencia de una obligación legal o contractual de facilitar sus Datos Personales, la negativa a facilitar sus Datos 
Personales no permitirá a los Corresponsables del tratamiento llevar a cabo las operaciones que impliquen el tratamiento de 
dichos Datos, y ello con todas las consecuencias y daños y perjuicios a su cargo. No obstante, si los Datos son necesarios o 
estrictamente instrumentales para la ejecución de la relación contractual, la negativa a facilitarlos puede imposibilitar la 
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realización de las operaciones relacionadas con dichos Datos (o en cualquier caso puede causar retrasos en el cumplimiento 
de dichas operaciones). Cualquier negativa a facilitar Datos personales funcionales para nuestras actividades, que no sean 
necesarios o estrictamente instrumentales para la ejecución de la relación contractual, puede impedir la realización de 
dichas actividades, pero no interfiere con el desarrollo de la relación contractual vigente. 
 


